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こ
数
年
で
ホ
ー
ル
を
取
り
巻

く
環
境
は
大
き
く
変
化
し
て

い
ま
す
。し
か
し
、店
舗
責
任
者
が
そ

の
変
化
に
つ
い
て
い
く
こ
と
が
で
き
て

い
ま
せ
ん
。多
く
の
店
舗
責
任
者
は
遊

技
人
口
が
減
っ
て
い
る
事
象
は
認
識

し
て
い
て
も
、実
態
を
把
握
で
き
て
い

ま
せ
ん
。10
年
前
よ
り
ヘ
ビ
ー
ユ
ー
ザ

ー
比
率
が
高
ま
り
、ラ
イ
ト
ユ
ー
ザ
ー

や
新
規
ユ
ー
ザ
ー
が
減
っ
て
い
る
に
も

関
わ
ら
ず
、そ
れ
ら
各
ユ
ー
ザ
ー
層
が

平
均
的
に
減
少
し
て
い
る
と
い
う
錯

覚
で
営
業
を
組
み
立
て
て
い
る
の
で

す
。時
代
は「
ヘ
ビ
ー
ユ
ー
ザ
ー
過
多
」

に
変
わ
り
ま
し
た
。ユ
ー
ザ
ー
の
大
多

数
が
、パ
チ
ン
コ
や
パ
チ
ス
ロ
を
研
究

し
て
い
る
人
々
で
す
。だ
か
ら
こ
そ
、

我
々
運
営
側
も
、も
っ
と
も
っ
と
顧
客

動
向
を
研
究
し
て
営
業
に
活
か
し
て

い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
で
す
。

　

今
回
は
集
客
ツ
ー
ル
の
変
化
の
一

例
を
紹
介
さ
せ
て
頂
き
ま
す
。

　

最
も
大
き
な
変
化
は
メ
ー
ル
Ｄ
Ｍ

で
す
。メ
ー
ル
会
員
は
減
少
の
一
途
を

辿
っ
て
い
ま
す
。今
の
時
代
に
メ
ー
ル

会
員
に
な
る
の
に
、自
分
の
メ
ー
ル
ア

ド
レ
ス
を
ア
ル
フ
ァ
ベ
ッ
ト
で
一
文
字

一
文
字
入
力
す
る
と
は
考
え
ら
れ
ま

せ
ん
。ア
ル
フ
ァ
ベ
ッ
ト
の
入
力
が
時

代
遅
れ
に
な
っ
て
い
る
の
で
す
。つ
ま

り
メ
ー
ル
会
員
を
増
や
す
、メ
ー
ル
会

員
で
集
客
す
る
と
い
う
こ
と
に
限
界

が
き
て
い
る
の
で
す
。

　

こ
れ
か
ら
時
代
で
の
集
客
ツ
ー
ル

と
な
る
の
は
、「
L
I
N
E
@
」で
し
ょ

う
。L
I
N
E
@
は
、情
報
発
信
や
ビ

ジ
ネ
ス
で
の
活
用
向
け
に
開
発
さ
れ

た
ア
カ
ウ
ン
ト
で
す
が
、「
L
I
N
E

公
式
」よ
り
低
コ
ス
ト
で
導
入
で
き
ま

す
。し
か
も
、パ
チ
ン
コ
ホ
ー
ル
も
ア

カ
ウ
ン
ト
を
作
成
で
き
ま
す
。
Q
R
コ

ー
ド
の
読
み
取
り
な
ど
で
簡
単
に
登

録
が
可
能
で
、個
人
情
報
が
相
手
側

（
店
舗
）に
伝
わ
ら
な
い
こ
と
な
ど
か

ら
、大
型
商
業
施
設
を
は
じ
め
他
業

界
の
店
舗
で
活
用
が
進
ん
で
い
ま
す
。

ホ
ー
ル
で
の
実
施
率
は
ま
だ
1
割
に

も
満
た
な
い
状
況
で
す
。そ
の
大
き
な

理
由
は
、店
舗
責
任
者
が
L
I
N
E
@

で
集
客
で
き
る
と
い
う
こ
と
を
理
解

し
て
い
な
い
こ
と
と
、新
し
い
こ
と
を

始
め
る
抵
抗
感
で
し
ょ
う
。

　

L
I
N
E
@
の
凄
い
と
こ
ろ
は
、顧

客
動
向
で
考
え
る
と
、登
録（
実
際
は

友
達
に
な
り
情
報
を
受
け
取
る
行
為
）

が
簡
単
な
点
と
、軽
い
気
持
ち
で
登

録
で
き
て
、送
ら
れ
て
く
る
情
報
が

迷
惑
な
内
容
だ
っ
た
ら
そ
の
情
報
を

ブ
ロ
ッ
ク
す
る
機
能
が
つ
い
て
い
る

点
。情
報
配
信
側
に
と
っ
て
は
、短
期

間
で
多
数
の
配
信
先（
友
達
）を
確
保

す
る
こ
と
が
可
能
な
こ
と
で
す
。現
に

私
が
把
握
し
て
い
る
パ
チ
ン
コ
店
で
の

L
I
N
E
@
の
友
達
人
数
の
多
い
店

舗
で
は
6
千
人
を
超
え
て
い
ま
す
。現

在
の
環
境
下
で
メ
ー
ル
会
員
を
6
千

人
集
め
る
こ
と
は
、不
可
能
に
近
い
こ

と
で
す
が
、
L
I
N
E
@
と
い
う
新
た

な
ツ
ー
ル
で
は
6
千
人
に
情
報
発
信

が
可
能
な
時
代
な

の
で
す
。大
事
な
こ

と
は
L
I
N
E
@
で

情
報
発
信
す
る
対

象
を
増
や
し
て
、そ

の
情
報
を
ど
の
よ
う

に
顧
客
動
向
に
つ

な
げ
て
い
く
の
か
で

す
。

　

ポ
イ
ン
ト
は
、L
I
N
E
@
の
中
で

情
報
を
完
結
さ
せ
な
い
こ
と
。自
店

の
情
報
を
ど
こ
に
公
開
す
る
の
か
で

す
。
L
I
N
E
@
で
は
受
け
手
が
気

に
な
る
よ
う
な
画
像
を
発
信
し
ま
す
。

受
け
手
が
そ
の
画
像
を
タ
ッ
プ
し
た

と
き
に
、
P
‐
W
O
R
L
D
の
画
面
に

飛
ば
す
の
か
、自
店
の
プ
ロ
グ
に
飛
ば

し
て
テ
キ
ス
ト
形
式
で
情
報
を
伝
え

る
の
か
。新
台
の
機
械
性
能
や
楽
し
み

方
を
促
進
す
る
の
で
あ
れ
ば
、メ
ー
カ

ー
の
特
設
サ
イ
ト
に
誘
導
す
る
の
も

ア
リ
で
す
。

　

ヘ
ビ
ー
ユ
ー
ザ
ー
化
し
た
お
客
様

に
い
か
に
発
信
し
て
い
く
の
か
が
、新

時
代
の
営
業
に
は
重
要
な
ポ
イ
ン
ト

に
な
る
の
で
す
。

プラスアルファ 代表　藤田雄志

営業センスの改革 顧客目線から顧客動向へ

新
時
代
の
情
報
発
信

ふじた・たけし　1972年千葉県生まれ。株
式会社プラスアルファ 代表取締役。ホール現
場と共に進める戦略実行型コンサルティング
を展開。信条は「顧客目線から顧客動向への
変化」を掲げ全国の店舗の業績向上を担う。
www.hpa.co.jp

こ

1

Business Column


