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こ
こ
最
近
、経
営
幹
部
の
方
々
と
、売
り

場
に
お
け
る
魅
力
の
具
現
化
と
い
う
テ
ー

マ
で
お
話
を
す
る
ケ
ー
ス
が
増
え
て
き
ま
し

た
。た
だ
新
商
品
を
導
入
す
る
だ
け
で
な
く
、

仕
入
れ
た
も
の
を
、ど
の
よ
う
に
お
客
様
に

購
買
し
て
頂
く
の
か
と
い
う
、売
り
場
づ
く

り
の
概
念
が
、着
実
に
パ
チ
ン
コ
業
界
に
も

浸
透
し
て
き
た
こ
と
を
体
感
し
て
い
ま
す
。

　

し
か
し
、一
方
で
、議
論
を
重
ね
る
中
で

大
き
な
疑
問
を
抱
き
ま
す
。そ
の
理
由
は
、

「
お
店
の
魅
力
は
何
で
し
ょ
う
か
？
」と
質
問

を
す
る
と
、通
り
一
辺
倒
に
、「
新
台
入
替
」

「
サ
ー
ビ
ス
」「
来
店
ポ
イ
ン
ト
」「
接
客
」な

ど
、そ
の
よ
う
な
回
答
が
返
っ
て
く
る
か
ら

で
す
。そ
も
そ
も
、本
当
に
そ
れ
ら
は
お
客

様
に
と
っ
て
、魅
力
的
な
の
で
し
ょ
う
か
。お

店
側
視
点
に
な
っ
て
い
ま
せ
ん
か
。

　

お
店
の
魅
力
と
は
、「
お
客
様
が
競
合
店

で
は
な
く
、自
店
を
選
ぶ
理
由
」の
こ
と
を

指
し
示
し
ま
す
。つ
ま
り
、お
客
様
が
主
語

に
な
っ
て
い
る
こ
と
が
、と
て
も
重
要
な
こ

と
な
の
で
す
。

　

で
は
、そ
の
観
点
を
踏
ま
え
た
、具
体
的

事
例
か
ら
検
証
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

　

現
在
、ほ
と
ん
ど
の
お
店
で
情
報
発
信
さ

れ
て
い
る「
新
規
カ
ー
ド
会
員
募
集
」の
告

知
。会
員
メ
リ
ッ
ト
と
し
て
、ダ
イ
レ
ク
ト
メ

ー
ル（
D
M
）郵
送
、貯
玉・貯
メ
ダ
ル
、再
プ

レ
イ
な
ど
、お
店
側
は
複
数
の
魅
力
を
打
ち

出
し
て
、会
員
獲
得
に
注
力
し
て
い
ま
す
。

し
か
し
、お
客
様
目
線
で
は
、本
当
に
魅
力

に
映
っ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

例
え
ば
、高
齢
層
が
多
く
、過
度
な
新
台

入
替
を
実
施
し
な
い
低
玉
営
業
色
の
強
い

お
店
の
場
合
、
D
M
郵
送
と
い
う
会
員
メ
リ

ッ
ト
に
、お
客
様
の
反
応
は
高
く
あ
り
ま
せ

ん
。広
告
規
制
以
降
、お
店
の
D
M
の
9
割

9
分
が
新
台
入
替
の
内
容
で
あ
る
こ
と
は
、

周
知
の
事
実
で
す
。つ
ま
り
、ご
来
店
頂
く

お
客
様
に
よ
っ
て
は
、
D
M
郵
送
が
、必
ず

し
も
お
店
が
謳
う
会
員
メ
リ
ッ
ト
と
し
て
の

魅
力
に
映
ら
な
い
ケ
ー
ス
が
あ
る
の
で
す
。

低
玉
比
率
の
高
い
お
店
で
は
、貯
玉・貯
メ
ダ

ル
、再
プ
レ
イ
の
方
を
お
客
様
は
魅
力
と
し

て
感
じ
て
い
ま
す
。

　

こ
こ
で
言
い
た
い
の
は
、「
D
M
郵
送
を
会

員
メ
リ
ッ
ト
と
し
て
打
ち
出
す
こ
と
は
問
題

だ
」と
い
う
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。お
店

側
目
線
に
偏
っ
て
優
先
順
位
を
考
え
て
い
な

い
告
知
、ま
た
は
、全
て
の
会
員
メ
リ
ッ
ト
を

並
列
に
告
知
し
て
い
る
こ
と
が
問
題
な
の
で

す
。

　

そ
の
状
態
で
告
知
実
施
を
続
け
て
も
、い

つ
ま
で
経
っ
て
も
お
客
様
に
と
っ
て
の
魅
力

は
構
築
で
き
ま
せ
ん
。

　

い
く
ら
競
合
店
と
同
じ
告
知
量
の
レ
ベ
ル

で
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
を
行
っ
て
い
て
も
、お
客

様
の
行
動
変
容
に
は
つ
な
が
り
ま
せ
ん
。

　

な
ぜ
な
ら
、自
店
の
お
客
様
が
自
店
の
会

員
カ
ー
ド
を
選
ぶ
メ
リ
ッ
ト
を
感
じ
取
る
こ

と
が
で
き
な
い
か
ら
で
す
。

　

も
う
少
し
踏
み
込
ん
で
お
話
す
る
と
、そ

の
状
態
で
競
合
店
と
同
じ
施
策
を
行
う
こ
と

は
、諸
刃
の
剣
と
な
り
ま
す
。魅
力
の
な
い

プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
強
化
は
、お
客
様
の
信
用

ラ
イ
ン
の
低
下
に
つ
な
が
り
ま
す
。

　

魅
力
あ
る
売
り
場
は
、必
ず
お
客
様
側
を

原
点
と
し
て
構
築
し
て
い
ま
す
。是
非
、あ

な
た
の
お
店
も
お
客
様
を
主
語
と
し
た
情
報

発
信
を
心
掛
け
て
下
さ
い
。

魅
力
の
作
り
方


