
失敗しない売り場プロモーション

いませんか？

太
って

あな
たの売り場
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お
客
様
の
欲
求
は
検
索
に
現
れ
ま
す
。

そ
し
て
、
お
客
様
の
欲
求
の
強
さ
は
検
索

数
に
現
れ
ま
す
。
私
の
コ
ラ
ム
で
繰
り
返

し
解
説
し
て
お
り
ま
す
が
、
覚
え
て
い
た

だ
き
た
い
の
で
大
切
な
こ
と
は
何
度
も

様
々
な
角
度
で
伝
え
ま
す
。

　

我
々
は
欲
し
い
時
に
調
べ
ま
す
。
食
べ

た
い
時
に
調
べ
ま
す
。
つ
ま
り
、
欲
求
が

あ
る
か
ら
検
索
す
る
と
い
う
行
為
に
至
り

ま
す
。
も
ち
ろ
ん
、
顧
客
欲
求
は
千
差
万

別
な
の
で
す
が
、
物
事
を
調
べ
る
件
数
を

見
れ
ば
、
検
索
数
の
大
小
が
は
っ
き
り
数

値
と
し
て
現
れ
ま
す
。
つ
ま
り
、
欲
求
の

大
小
が
明
確
に
可
視
化
さ
れ
ま
す
。

　

２
０
２
４
年
、
著
名
人
と
し
て
検
索
数

が
圧
倒
的
に
多
か
っ
た
の
は
誰
で
し
ょ
う

か
？　

例
え
ば
、
そ
の
一
人
が
野
球
選
手

の
大
谷
翔
平
で
す
。
メ
ジ
ャ
ー
リ
ー
グ
で

の
大
谷
翔
平
の
活
躍
を
知
り
た
い
と
思
う

方
々
が
多
く
て
、「
大
谷
翔
平
」
と
調
べ

る
検
索
数
が
大
幅
に
伸
び
ま
し
た
。

　

検
索
数
が
多
い
言
葉
を
私
は
パ
ワ
ー

ワ
ー
ド
と
呼
ん
で
い
ま
す
。
パ
ワ
ー
ワ
ー

ド
と
は
直
訳
を
す
る
と
「
力
の
言
葉
」
で

す
。
も
っ
と
分
か
り
や
す
い
解
説
を
す
る

と
お
客
様
の
消
費
行
動
を
突
き
動
か
す
力

強
い
言
葉
で
す
。
人
間
は
欲
求
に
よ
っ
て

消
費
行
動
し
ま
す
。
だ
か
ら
こ
そ
、パ
ワ
ー

ワ
ー
ド
と
は
顧
客
欲
求
が
含
ま
れ
た
言
葉

で
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
し
て
顧
客

欲
求
が
大
き
く
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

ど
の
よ
う
に
判
断
す
る
の
か
。
検
索
数
の

多
さ
に
着
目
す
れ
ば
良
い
の
で
す
。
お
客

様
の
消
費
行
動
を
突
き
動
か
す
力
の
あ
る

言
葉
。
こ
の
パ
ワ
ー
ワ
ー
ド
を
駆
使
し
た

広
告
戦
術
が
必
要
不
可
欠
で
す
。

　

た
だ
し
、
こ
こ
で
考
え
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
の
は
、
パ
ワ
ー
ワ
ー
ド
以
外
の
検
索

数
が
少
な
い
も
の
を
伝
え
て
も
意
味
が
な

い
の
か
と
い
う
こ
と
で
す
。
基
本
的
に
は

検
索
数
が
少
な
い
も
の
を
伝
え
て
も
欲
求

が
な
い
た
め
、
広
告
効
果
を
得
ら
れ
る
こ

と
は
で
き
ま
せ
ん
。
で
は
、
ど
う
す
れ
ば

良
い
の
で
し
ょ
う
か
？　

顧
客
欲
求
が
小

さ
い
か
ら
と
諦
め
る
し
か
な
い
の
で
し
ょ

う
か
？

　

結
論
、
顧
客
欲
求
が
大
き
な
も
の
を
顧

客
欲
求
が
小
さ
な
も
の
に
掛
け
合
わ
せ
る

と
い
う
こ
と
が
重
要
で
す
。
例
え
ば
、Ｅ

Ｃ
Ｃ
ジ
ュ
ニ
ア
と
い
う
全
国
に
約
１
万
教

室
展
開
し
て
い
る
子
ど
も
英
会
話
教
室
の

集
客
を
伸
ば
す
場
合
、
ど
の
よ
う
な
取
り

組
み
が
で
き
る
で
し
ょ
う
か
？　

結
論
で

述
べ
た
通
り
、Ｅ
Ｃ
Ｃ
ジ
ュ
ニ
ア
よ
り
も

大
き
な
顧
客
欲
求
を
掛
け
合
わ
せ
れ
ば
良

い
の
で
す
（
※
右
ペ
ー
ジ
グ
ラ
フ
参
照
）。

　

大
谷
翔
平
と
い
う
顧
客
欲
求
が
強
い
も

の
に
目
が
行
き
、
最
終
的
に
Ｅ
Ｃ
Ｃ
ジ
ュ

ニ
ア
と
い
う
顧
客
欲
求
が
小
さ
な
も
の
に

ま
で
目
が
行
き
ま
す
。
ほ
ぼ
全
て
の
テ
レ

ビ
Ｃ
Ｍ
は
、
ま
さ
に
顧
客
欲
求
が
小
さ
な

も
の
に
顧
客
欲
求
の
大
き
な
も
の
を
組
み

合
わ
せ
て
広
告
配
信
し
て
い
ま
す
。

　

で
は
、
パ
チ
ン
コ
店
の
広
告
は
顧
客
欲

求
が
小
さ
な
も
の
に
、
顧
客
欲
求
の
強
い

も
の
を
掛
け
合
わ
せ
て
い
る
で
し
ょ
う

か
？　

現
在
の
パ
チ
ン
コ
店
の
広
告
は
ほ

ぼ
顧
客
欲
求
を
無
視
し
た
情
報
発
信
を

行
っ
て
い
ま
す
。
継
続
率
や
大
当
り
出
玉

を
伝
え
る
通
り
一
辺
倒
な
広
告
が
主
流
で

王
道
で
す
。
継
続
率
や
大
当
り
出
玉
を
伝

え
る
以
外
に
、
主
力
機
種
の
プ
ロ
モ
ー

シ
ョ
ン
を
行
う
場
合
、
ど
の
よ
う
な
取
り

組
み
を
行
え
ば
良
い
で
し
ょ
う
か
？

 　

パ
チ
ン
コ
店
の
パ
ワ
ー
ワ
ー
ド
の
事
例

を
駆
使
し
た
主
力
機
種
の
一
例
を
考
え
て

み
ま
し
ょ
う
。

　

昨
年
の
年
末
、
２
０
２
５
年
の
顧
客
欲

73 2025.3 722025.3

顧
客
反
応
を
生
み
出
す

パ
ワ
ー
ワ
ー
ド
を
駆
使
す
る
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1983年三重県生まれ。北海道教育大学
卒。全国のパチンコホールを年間1,000
店舗以上調査し、その中から繁盛店に共
通する法則を見つけ出し「伝達力」と定
義。「伝達力」調査の分析に基づき、お客
様立場の徹底と継続の重要性を、支援先
ホールの全スタッフと共有。また、売り場ラ
ンチェスター戦略の第一人者として、科学
的に売り場の支援を実施。16年から青山
学院Hicon代表取締役 玉木欽也氏（青
山学院大学 経営学部 教授）の指導のも
と、「売り場プロモーションの定量化（数値
化）」の共同研究を開始して、より一層お
客様立場の増客につながる売り場づくり
を目指している。売り場の書籍「あなたの
売り場、太っていませんか？」を発売。

『デザイン定期便』

顧客欲求を踏まえた
デザインと言えば

検
索
数
は
欲
求
の

強
さ
の
現
れ

「大谷翔平」と「ECCジュニア」の検索数の比較2025年の顧客欲求の推移②

大谷翔平氏を起用した
ECCジュニアのCM

求
を
調
べ
る
と
、
徐
々
に
欲
求
が
高
ま
り

つ
つ
あ
り
ま
し
た
。
想
定
で
は
２
０
２
４

年
（
紫
色
の
折
れ
線
グ
ラ
フ
）
同
様
に
２

０
２
５
年
に
な
っ
た
瞬
間
に
パ
ワ
ー
ワ
ー

ド
と
な
る
と
予
想
し
ま
し
た
。
そ
の
た
め
、

２
０
２
５
年
と
い
う
パ
ワ
ー
ワ
ー
ド
を
駆

使
し
て
主
力
機
種
の
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
を

企
画
し
ま
し
た
。

2025年の顧客欲求の推移①

　

や
は
り
想
定
通
り
、
２
０
２
５
年
は
パ

ワ
ー
ワ
ー
ド
と
な
り
ま
し
た
。パ
ワ
ー
ワ
ー

ド
と
い
う
視
点
を
持
て
ば
、
情
報
発
信
の

在
り
方
は
変
わ
る
は
ず
で
す
。
２
０
２
５

年
は
店
舗
側
の
み
の
視
点
を
打
破
し
て
、

お
客
様
に
あ
な
た
の
お
店
の
魅
力
を
伝
え

る
た
め
に
、
お
客
様
の
感
情
に
寄
り
添
っ

た
広
告
展
開
を
練
り
上
げ
ま
せ
ん
か
。
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顧
客
欲
求
を

掛
け
合
わ
せ
る

パ
チ
ン
コ
店
の
広
告
に

パ
ワ
ー
ワ
ー
ド
を
加
え
る
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