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店
長
を
含
む
経
営
幹
部
の
方
々
が
、「
う

ち
の
お
客
様
は
広
告
に
反
応
し
な
い
」
と

お
っ
し
ゃ
る
こ
と
が
増
え
て
い
ま
す
。

堂
々
と
お
っ
し
ゃ
る
か
ら
驚
愕
し
ま
す
。

な
ぜ
な
ら
、
広
告
に
反
応
し
な
い
と
い
う

こ
と
は
「
お
客
様
を
裏
切
り
続
け
て
い
ま

す
！
」
と
同
義
語
だ
か
ら
で
す
。

　

今
回
は
広
告
の
基
礎
の
話
を
し
ま
す
。

私
は
わ
ざ
わ
ざ
伝
え
な
く
て
も
広
告
の
基

礎
は
分
か
っ
て
い
る
と
思
い
込
ん
で
い
ま

し
た
。
し
か
し
、
こ
こ
最
近
、
店
長
を
含

む
経
営
幹
部
の
方
と
話
が
通
じ
な
い
と
思

う
瞬
間
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
は
一
様
に
し

て
広
告
の
基
礎
を
理
解
し
て
い
な
い
か
ら

だ
と
気
付
き
ま
し
た
。
そ
の
た
め
、
顧
客

反
応
を
引
き
起
こ
す
広
告
と
は
、
ど
の
よ

う
な
要
素
が
必
要
な
の
か
２
つ
の
視
点
か

ら
解
説
し
ま
す
。

　

ま
ず
広
告
で
必
要
不
可
欠
な
要
素
は
信

用
で
す
。
広
告
に
信
用
が
な
い
か
ら
お
客

様
は
あ
な
た
の
お
店
の
広
告
に
反
応
し
な

い
の
で
す
。
厳
し
い
伝
え
方
を
す
る
と
、

お
客
様
は
広
告
に
反
応
し
な
い
訳
で
は
な

く
、
あ
な
た
の
お
店
の
広
告
だ
か
ら
反
応

し
な
い
の
で
す
。

　

お
客
様
は
過
去
の
あ
な
た
の
お
店
の
広

告
を
通
し
た
体
験
か
ら
「
誇
大
広
告
で
は

な
い
か
」「
都
合
の
良
い
情
報
だ
け
を
伝

え
て
い
る
の
で
は
な
い
か
」
と
い
っ
た
疑

念
を
持
っ
て
い
る
の
で
す
。
こ
の
よ
う
な

状
況
下
で
は
、
ど
ん
な
に
魅
力
的
な
言
葉

や
デ
ザ
イ
ン
で
飾
ら
れ
た
広
告
で
あ
っ
て
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顧
客
反
応
を
引
き
起
こ
す

２
つ
の
広
告
の
基
礎

反
応
の
鈍
さ
は

信
用
低
下
の
サ
イ
ン

も
、
お
客
様
の
心
に
響
か
ず
、
行
動
喚
起

に
は
繋
が
ら
な
い
で
す
。
広
告
に
対
す
る

反
応
の
鈍
さ
は
、
お
客
様
か
ら
の
「
信
用
」

が
低
下
し
て
い
る
サ
イ
ン
と
言
え
ま
す
。

　

こ
れ
は
、
食
べ
物
の
紹
介
に
例
え
る
な

ら
分
か
り
や
す
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。「
あ

そ
こ
の
お
店
、
す
ご
く
美
味
し
い
ら
し
い

よ
！
」
と
友
人
に
勧
め
ら
れ
た
と
し
て
も
、

そ
の
友
人
が
普
段
か
ら
大
げ
さ
な
話
ば
か

り
し
て
お
り
、
以
前
絶
賛
し
て
い
た
お
店

に
行
っ
た
が
全
く
美
味
し
く
な
か
っ
た
経

験
が
あ
れ
ば
、「
ま
た
い
つ
も
の
こ
と
だ

ろ
う
な
」「
信
用
で
き
な
い
か
ら
、
今
回

は
パ
ス
し
よ
う
」
と
感
じ
て
し
ま
い
ま
す
。

ど
ん
な
に
魅
力
的
な
料
理
の
写
真
を
見
せ

ら
れ
た
と
し
て
も
、
信
用
が
な
け
れ
ば
、

行
動
に
繋
が
ら
な
い
の
で
す
。

を
裏
切
ら
な
い
よ
う
に
努
め
こ
と
が
重
要

で
す
。

　

現
在
の
パ
チ
ン
コ
業
界
の
王
道
の
プ
ロ

モ
ー
シ
ョ
ン
と
言
わ
れ
る
継
続
率
や
大
当

り
出
玉
を
打
ち
出
す
広
告
が
、
お
客
様
の

信
用
を
低
下
さ
せ
続
け
て
い
る
こ
と
に
そ

ろ
そ
ろ
気
づ
く
べ
き
で
す
。
お
店
が
意
図

せ
ず
行
っ
て
い
る
こ
と
が
、
お
店
の
信
用

を
低
下
さ
せ
続
け
て
い
る
の
で
す
。

　

次
に
、
広
告
を
行
う
際
に
意
識
す

べ
き
必
要
不
可
欠
な
要
素
は
、
お
客

様
の
分
母
の
大
き
さ
で
す
。
お
客
様

の
広
告
に
対
す
る
信
用
を
回
復
し
て

も
、
そ
の
情
報
が
届
く
お
客
様
の
数

が
少
な
け
れ
ば
、
期
待
す
る
効
果
は

得
ら
れ
に
く
い
で
し
ょ
う
。

　

例
え
ば
、
反
応
率
が
10
％
の
広
告

が
あ
っ
た
と
し
ま
す
。
も
し
広
告
を

届
け
る
お
客
様
の
数
が
１
０
０
名
で

あ
れ
ば
、
実
際
に
反
応
す
る
お
客
様

は
10
名
で
す
。
し
か
し
、
同
じ
反
応

率
10
％
の
広
告
で
も
、
１
０
０
０
名

の
お
客
様
に
届
け
ば
、
反
応
す
る
お

客
様
は
１
０
０
名
に
増
え
ま
す
。
こ

の
よ
う
に
、
広
告
に
反
応
す
る
総
人

数
は
、
反
応
率
だ
け
で
な
く
、
広
告
が
届

く
お
客
様
の
数
、
つ
ま
り
「
分
母
の
大
き

さ
」
に
よ
っ
て
大
き
く
左
右
さ
れ
る
の
で

す
。
も
ち
ろ
ん
、
反
応
率
を
10
％
か
ら

20
％
、
30
％
と
改
善
す
る
こ
と
が
重
要
で

す
が
、
伝
え
る
お
客
様
が
１
０
０
名
し
か

い
な
け
れ
ば
、
20
名
、
30
名
し
か
顧
客
反

応
は
起
き
ま
せ
ん
。

　

私
が
行
う
広
告
研
修
で
よ
く
い
た
だ
く

質
問
に
、「
版
権
機
種
の
作
品
や
タ
イ
ト

ル
・
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
を
知
っ
て
い
る
お
客

様
に
し
か
広
告
は
効
果
が
な
い
の
で
は
な

い
か
」
と
い
う
も
の
が
あ
り
ま
す
が
、
こ

の
考
え
方
は
誤
り
で
す
。
な
ぜ
な
ら
、
知

ら
な
い
人
に
向
け
て
闇
雲
に
広
告
を
打
つ

こ
と
が
非
効
率
だ
か
ら
で
す
。
本
当
に
大

切
な
こ
と
は
、
最
初
か
ら
特
定
の
機
種
、

特
に
顧
客
欲
求
の
高
い
機
種
に
対
し
て
強

い
興
味
や
欲
求
を
持
っ
て
い
る
お
客
様

に
、
ま
ず
は
し
っ
か
り
と
ア
プ
ロ
ー
チ
す

る
こ
と
な
の
で
す
。

　

そ
の
よ
う
な
「
興
味
の
あ
る
・
欲
求
の

あ
る
お
客
様
」
の
分
母
を
把
握
し
、
そ
の

層
に
向
け
て
信
用
の
あ
る
広
告
を
発
信
す

る
こ
と
で
、
効
率
的
に
行
動
を
促
進
で
き

ま
す
。

　

次
回
は
よ
り
具
体
的
に
「
興
味
の
あ
る
・

欲
求
の
あ
る
お
客
様
」
の
分
母
を
狙
う
重

要
性
を
解
説
し
ま
す
。

　

お
客
様
か
ら
の
信
用
を
回
復
す
る
た
め

に
は
、
短
期
的
な
テ
ク
ニ
ッ
ク
に
走
る
の

で
は
な
く
、
お
客
様
と
の
長
期
的
な
関
係

構
築
を
意
識
し
た
戦
略
が
不
可
欠
で
す
。

ま
ず
は
お
客
様
を
煽
ら
ず
お
客
様
の
期
待

信
用
の
回
復
に
は

長
期
的
な
戦
略
が
必
要

分
母
の
大
き
い
客
に

広
告
を
届
け
る


