
失敗しない売り場プロモーション

いませんか？
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行
動
変
容
ス
テ
ー
ジ
モ
デ
ル
に
沿
っ
た

告
知
量
の
考
え
方
は
、
次
の
よ
う
に
な
り

ま
す
。

【
１
ヵ
月
前
】

ト
イ
レ
個
室
や
喫
煙
室
な
ど
、
一
部
エ
リ

ア
の
み

告
知
構
成
比
率
：
約
５
％
↓「
な
ん
と
な

く
知
る
」
段
階
を
つ
く
る

　

パ
チ
ン
コ
店
の
店
長
を
含
む
経
営
幹
部

の
方
々
か
ら
次
の
よ
う
な
話
を
多
々
お
伺

い
し
ま
す
。「
良
い
企
画
だ
っ
た
は
ず
な

の
に
増
客
し
な
い
」「
伝
え
て
い
る
は
ず

な
の
に
反
応
が
薄
い
」。そ
の
背
景
を
理
解

す
る
う
え
で
、
非
常
に
示
唆
に
富
む
考
え

方
が
行
動
変
容
ス
テ
ー
ジ
モ
デ
ル
で
す
。

　

こ
の
行
動
変
容
ス
テ
ー
ジ
モ
デ
ル
が
示

し
て
い
る
の
は
、
人
間
は
新
し
い
行
動
を

〝
思
い
つ
い
た
瞬
間
〞
に
始
め
ら
れ
る
存

在
で
は
な
い
、
と
い
う
現
実
で
す
。
実
際
、

人
が
新
し
い
行
動
を
起
こ
す
ま
で
に
は
お

お
よ
そ
１
ヶ
月
の
準
備
期
間
が
必
要
だ
と

言
わ
れ
て
い
ま
す
。
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最新の広告手法を
LINEから得る

　

つ
ま
り
、
年
末
年
始
の
増
客
に
失
敗
し

た
お
店
は
、
話
を
聞
く
と
年
末
年
始
に
突

入
す
る
１
週
間
前
か
ら
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン

を
実
施
し
た
お
店
の
場
合
が
非
常
に
多

か
っ
た
で
す
。

　

１
週
間
前
で
は
、
時
す
で
に
遅
し
! !

　

増
客
す
る
た
め
に
は
、
過
去
、
あ
な
た

の
お
店
に
年
末
年
始
を
含
め
て
ご
来
店
し

て
い
な
い
お
客
様
を
集
客
す
る
必
要
が
あ

り
ま
す
。
い
つ
も
ご
来
店
な
さ
っ
て
い
る

お
客
様
に
伝
え
れ
ば
、
確
か
に
再
来
店
促

進
に
繋
が
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
そ
れ

だ
け
で
は
、
増
客
に
繋
が
り
ま
せ
ん
。

　

な
ぜ
、
人
は
す
ぐ
に
動
け
な
い
の
で

ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
の
設
計
で
す
。

　

た
だ
し
注
意
す
べ
き
点
が
あ
り
ま
す
。

　

１
ヵ
月
先
の
集
客
を
強
く
打
ち
出
し
す

ぎ
る
と
、「
今
日
は
行
か
な
く
て
い
い
」、

「
そ
の
日
だ
け
行
け
ば
い
い
」
と
い
っ
た

心
理
が
生
ま
れ
、
そ
れ
以
外
の
日
の
期
待

感
が
薄
ら
ぎ
、
集
客
の
低
下
リ
ス
ク
が
あ

り
ま
す
。
つ
ま
り
必
要
な
の
は
、「
早
く

伝
え
る
こ
と
」
で
は
な
く
、
段
階
的
に
慣

ら
し
て
い
く
こ
と
で
す
。

　

段
階
的
告
知
が
生
む
自
然
な
行
動
変
化

の
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
が
必
要
不
可
欠
で

す
。

行
動
は
、あ
る
日
突
然
変
わ
ら
な
い

年
末
年
始
の
集
客
に
失
敗
し
た
店
長
へ

し
ょ
う
か
。

　

理
由
は
単
純
で
す
。
人
間
の
脳
は
、
新

し
い
行
動
に
対
し
て
必
ず
「
リ
ス
ク
」
を

計
算
し
ま
す
。

・
失
敗
し
な
い
だ
ろ
う
か
？

・
損
を
し
な
い
だ
ろ
う
か
？

・
今
ま
で
通
り
の
方
が
安
全
で
は
な
い

か
？

　

脳
に
と
っ
て
は
、
い
つ
も
と
同
じ
行
動

こ
そ
が
最
も
失
敗
確
率
の
低
い
選
択
で

す
。
つ
ま
り
、「
変
わ
ら
な
い
」
こ
と
が

最
適
解
だ
と
判
断
し
て
し
ま
う
。
こ
れ
が
、

い
き
な
り
新
し
い
行
動
が
で
き
な
い
人
間

の
本
質
で
す
。

　

だ
か
ら
こ
そ
、
来
店
行
動
や
遊
技
行
動

を
変
え
て
も
ら
う
た
め
に
は
、
事
前
の
情

報
接
触
＝
準
備
期
間
が
不
可
欠
に
な
り
ま

す
。
こ
こ
で
重
要
に
な
る
の
が
、
店
内
プ

【
２
週
間
前
】

滞
留
す
る
場
所
の
ア
イ
キ
ャ
ッ
チ
を
起
点

告
知
構
成
比
率
：
約
15
％
↓「
少
し
気
に

な
る
」
状
態
へ
引
き
上
げ
る

【
１
週
間
前
】

店
舗
全
体
で
告
知
構
成
比
率
：
約
30
％
↓

「
行
く
理
由
」
と
し
て
認
識
さ
せ
る

【
直
前
】

退
店
導
線
80
％
、
店
舗
全
体
50
％
↓「
次

は
行
こ
う
」
と
背
中
を
押
す

　

こ
の
流
れ
は
、
い
き
な
り
行
動
を
求
め

る
の
で
は
な
く
、
脳
の
警
戒
心
を
徐
々
に

下
げ
て
い
く
設
計
で
す
。
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ

ン
と
は
説
得
で
は
な
く
顧
客
感
情
を
動
か

す
こ
と
が
重
要
で
す
。
店
内
プ
ロ
モ
ー

シ
ョ
ン
の
役
割
は
、
強
く
訴
え
る
こ
と
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。
お
客
様
の
中
に
あ
る「
い

つ
も
通
り
が
安
全
」
と
い
う
思
考
を
、
少

し
ず
つ
ほ
ぐ
し
、
新
し
い
行
動
が
自
然
な

選
択
肢
に
な
る
状
態
を
つ
く
る
こ
と
が
大

切
で
す
。

　

行
動
は
、
準
備
が
整
っ
た
と
き
に
し
か

変
わ
り
ま
せ
ん
。
そ
し
て
そ
の
準
備
を
整

え
る
の
が
、
店
長
を
含
む
経
営
幹
部
の

方
々
の
役
割
で
す
。
な
ぜ
増
客
し
な
い
の

か
で
は
な
く
、
顧
客
が
自
然
と
来
店
す
る

動
機
付
け
を
丁
寧
に
準
備
す
る
こ
と
が
、

増
客
の
明
暗
を
分
け
ま
す
。

人
は
、思
い
つ
い
た

瞬
間
に
動
け
な
い

「
変
わ
ら
な
い
」方
が

安
全
だ
と
感
じ
る

行
動
を
変
え
る
段
階
的

プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
設
計 6ヵ月以内に

行動変容に向けた
行動を起こす
意思がない時期

6ヵ月以内に
行動変容に向けた
行動を起こす
意思がある時期

1ヵ月以内に
行動変容に向けた
行動を起こす
意思がある時期

明確な行動変容が
観察されるが、その
持続がまだ6か月未満

である時期

明確な行動変容が
観察され、
その期間が
６ヵ月以上

続いている時期

無関心期
関心期

準備期

行動変容ステージモデル
実行期

維持期

　

行
動
変
容
ス
テ
ー
ジ
モ
デ
ル
は
、
店
内

プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
を
見
直
す
た
め
の
、
極

め
て
実
践
的
な
ヒ
ン
ト
を
与
え
て
く
れ
ま

す
。
是
非
、
周
年
（
創
業
）
月
間
や
長
期

休
暇
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
広
告
の
在
り
方
を

見
直
し
て
く
だ
さ
い
。

■行動変容ステージモデルに沿った告知量の考え方

トイレ個室や喫煙室など、一部エリアのみ
告知構成比率：約５％

➡「なんとなく知る」段階をつくる

１ヵ月前

滞留する場所のアイキャッチを起点
告知構成比率：約15％

➡「少し気になる」状態へ引き上げる

２週間前

店舗全体で告知構成比率：約 30％
➡「行く理由」として認識させる

１週間前

退店導線 80％、店舗全体 50％
➡「次は行こう」と背中を押す

直前


