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高
稼
働
店
の
店
長
は

”情
報
発
信
力
“
が
高
い

稼
働
の
高
い
お
店
と
低
い
お
店
の
差

は
、
ど
こ
か
ら
生
ま
れ
る
の
か
。
私
は
か

ね
て
よ
り
こ
れ
を
考
え
、
高
稼
働
の
店
舗
、

優
秀
な
店
長
た
ち
を
観
察
し
て
き
ま
し

た
。
そ
の
結
果
た
ど
り
着
い
た
の
は
、
彼

ら
に
共
通
し
て
い
る
「
情
報
の
発
信
が
上

手
い
」
と
い
う
能
力
だ
っ
た
の
で
す
。
彼
ら

は
社
内
で
の
情
報
伝
達
が
優
れ
て
い
る
の

は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
お
店
と
し
て
ユ
ー

ザ
ー
に
情
報
を
発
信
し
て
、
き
ち
ん
と
伝

え
る
こ
と
が
で
き
る
ん
で
す
。
そ
の
伝
達

力
が
ズ
バ
抜
け
て
高
い
お
店
の
ほ
と
ん
ど

は
、
高
稼
働
店
な
の
で
す
。

実
は
お
客
様
と
い
う
の
は
、
ホ
ー
ル
か

ら
発
信
さ
れ
る
情
報
に
は
、
お
店
側
が
思

っ
て
い
る
以
上
に
敏
感
で
す
。
だ
か
ら
、

「
玉
を
出
す
」と
い
う
日
に
は
来
る
ん
で
す
。

で
す
か
ら
、
出
玉
意
外
の
部
分
で
も
、
お

店
が
発
信
す
る
情
報
が
し
っ
か
り
伝
わ
っ

て
い
れ
ば
、
お
客
様
は
増
え
る
は
ず
な
ん

社長から「今月は火の用心をしてくれ」と言われたら、店長は部下にどう伝えるか？ 

伝達力の低い店長 伝達力が高い店長 

店
長 
主
任 

一
般
ス
タ
ッ
フ 

具体的な行動に移すことができる 

「今月は火の用心を心がけていくことに
なった。吸い殻の処理、消化器の場所、
避難経路などを再度確認するように一
般社員にも伝えて下さい」 

「今月は火の用心を心がけていくことにな
ったので、吸殻の処理はチェック表に従っ
て行ってください。消化器の場所、避難経
路は、朝礼時に全員で確認して下さい」 

店
長 

主
任 

一
般
ス
タ
ッ
フ 

具体的な行動は現場任せ 
意図が伝わらないことがしばしば 

「今月は火の用心だ。よろしく」 

「今月は火の用心だ。よろしく」 

高
稼
働
店
の
共
通
点
は
伝
達
力
の
高
さ

ユ
ー
ザ
ー
に
伝
え
る
べ
き
営
業
上
の
訴
求
点
は
5
つ
に
集
約
で
き
る

新
た
な
視
点
か
ら
の
店
舗
力
診
断
調
査
に
よ
る
パ
チ
ン
コ
ホ
ー
ル
の
営

業
力
の
分
析
・
評
価
を
行
っ
て
い
る
プ
ラ
ス
ア
ル
フ
ァ
の
藤
田
雄
志
代
表

は
、
ホ
ー
ル
の
情
報
伝
達
力
が
稼
働
と
密
接
な
関
係
が
あ
る
と
い
う
。
お

客
に
伝
達
す
べ
き
情
報
、
す
な
わ
ち
集
客
向
上
の
た
め
の
営
業
要
素
は
、

①
店
内
へ
の
導
線
　
②
客
滞
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン

③
再
来
店
促
進
　
④
遊

技
環
境
　
⑤
戦
略
的
接
客
の
5
つ
だ
と
い
う
。

㈱
プ
ラ
ス
ア
ル
フ
ァ
代
表
取
締
役

藤
田
雄
志
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で
す
。
た
と
え
ば
、
メ
ー
ル
D
M
は
、
そ
も

そ
も
お
客
様
が
”情
報
を
取
り
に
行
っ
て
い

る
状
態
“
で
す
か
ら
、
そ
の
内
容
は
記
憶

に
残
り
や
す
い
。
来
店
時
も
、
”情
報
を
取

り
に
行
っ
て
い
る
状
態
“
で
す
か
ら
、
デ
ー

タ
表
示
器
で
い
ろ
ん
な
台
の
情
報
を
見
て

い
る
ん
で
す
。
そ
う
い
う
状
態
の
お
客
様

な
の
に
、
多
く
の
お
店
は
情
報
伝
達
と
い

う
こ
と
を
軽
視
し
て
い
ま
す
。

そ
の
理
由
は
、
や
っ
ぱ
り
お
店
は
忙
し

く
て
、
毎
日
の
仕
事
の
流
れ
の
中
で
、
つ
い

つ
い
自
分
た
ち
の
目
線
に
な
っ
て
い
る
か

ら
。「
自
分
た
ち
は
こ
れ
だ
け
や
っ
た
」
と
。

で
も
、
重
要
な
の
は
、
ユ
ー
ザ
ー
が
ど
う

受
け
止
め
た
か
。
ど
れ
だ
け
伝
わ
っ
た
か
、

な
ん
で
す
。

ホ
ー
ル
の
伝
達
力
と
は
何
か
？

「
玉
を
出
し
て
い
る
の
に
稼
働
が
上
が
ら

な
い
」「
頻
繁
に
機
械
台
を
入
れ
替
え
て
い

る
の
に
稼
働
が
上
が
ら
な
い
」「
チ
ラ
シ
・

の
ぼ
り
旗
な
ど
の
販
促
や
新
た
な
企
画
を

打
ち
出
し
て
い
る
の
に
、
新
規
客
が
増
え

な
い
」

こ
ん
な
悩
み
を
抱
え
る
ホ
ー
ル
様
は
、

接
客
向
上
に
取
り
組
ん
だ
り
、
イ
ベ
ン
ト

開
催
や
チ
ラ
シ
配
布
量
を
増
や
す
な
ど
資

金
投
下
に
よ
る
テ
コ
入
れ
を
図
っ
て
い
る

こ
と
と
思
い
ま
す
。
そ
れ
で
も
、
状
況
を

改
善
で
き
な
い
の
は
、「
伝
わ
っ
て
い
な
い
」

こ
と
が
原
因
だ
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

伝
達
力
を
、
分
か
り
や
す
い
例
で
ご
説

明
し
ま
し
ょ
う
。
社
長
か
ら
「
今
月
は
火

の
用
心
を
す
る
よ
う
に
」
と
言
わ
れ
た
と

し
ま
す
。
ダ
メ
な
店
長
は
、
主
任
た
ち
に

そ
の
ま
ま
「
今
月
は
火
の
用
心
だ
」
と
伝
え

ま
す
。
優
秀
な
店
長
は
、
主
任
や
一
般
社

員
が
何
を
す
れ
ば
よ
い
の
か
分
か
る
よ
う
、

「
吸
い
殻
の
処
理
の
徹
底
、
消
化
器
の
場
所

の
再
確
認
を
」
な
ど
と
具
体
的
な
指
示
を

し
ま
す
。
お
店
も
同
じ
で
、
自
分
た
ち
の

強
み
、
魅
力
が
ユ
ー
ザ
ー
に
き
ち
ん
と
伝

わ
る
よ
う
、
様
々
な
施
策
や
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ

ン
、
接
客
が
で
き
て
い
る
お
店
は
、
”伝
達

力
“
が
高
い
と
言
え
ま
す
。

伝
達
す
べ
き
重
要
な
コ
ト

翌
日
の
イ
ベ
ン
ト
の
告

知
方
法
、
告
知
場
所
ひ
と

つ
と
っ
て
も
、
ほ
ん
の
小
さ

な
工
夫
で
伝
達
度
合
い
に

は
差
が
で
ま
す
。
高
稼
働

店
は
、
よ
り
確
実
に
お
客

様
が
足
を
止
め
る
場
所
、

す
な
わ
ち
、
ト
イ
レ
、
J
C

ま
わ
り
、
景
品
カ
ウ
ン
タ

ー
ま
わ
り
で
の
情
報
発
信

を
し
て
い
ま
す
。
出
玉
感

の
演
出
し
か
り
、
チ
ラ
シ

の
内
容
し
か
り
で
す
。

ホ
ー
ル
が
お
客
様
に
伝

え
る
べ
き
重
要
な
要
素
は
、

①
店
内
へ
の
導
線
　
②
客

滞
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
　
③
再
来
店
促
進

④
遊
技
環
境
　
⑤
戦
略
的
接
客
の
5
つ
に

集
約
で
き
る
と
思
い
ま
す
。
弊
社
で
は
そ

れ
ぞ
れ
の
中
で
10
〜
20
の
項
目
、
合
計
約

1
0
0
の
項
目
を
チ
ェ
ッ
ク
し
て
、
お
店
の

ポ
テ
ン
シ
ャ
ル
を
測
定
し
て
い
ま
す
。

店
内
へ
の
導
線
と
は
、
ユ
ー
ザ
ー
を
店
外

か
ら
店
内
へ
と
集
客
す
る
誘
導
力
を
測
る

項
目
で
す
。
客
滞
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
と
は
、

店
内
で
の
客
滞
留
時
間
を
よ
り
伸
ば
す
た

め
の
動
機
形
成
の
実
施
程
度
を
測
る
項

目
。
再
来
店
促
進
は
ユ
ー
ザ
ー
の
固
定
客

化
に
つ
な
げ
る
営
業
努
力
を
測
る
項
目
。

遊
技
環
境
は
、
遊
技
の
し
や
す
さ
を
測
定

す
る
項
目
。
戦
略
的
接
客
と
は
、
単
純
に

お
辞
儀
や
挨
拶
、
ド
ル
箱
交
換
を
す
る
だ

け
で
な
く
、
来
店
頻
度
の
向
上
や
客
滞
率

の
向
上
に
つ
な
が
る
接
客
を
行
っ
て
い
る

か
を
測
定
す
る
項
目
で
す
。

こ
の
調
査
を
32
エ
リ
ア
、
1
0
0
0
店
舗

以
上
で
実
施
し
て
き
ま
た
結
果
、
総
合
評

価
点
と
稼
働
率
、
各
要
素
得
点
と
稼
働
率

に
は
明
ら
か
に
関
連
性
が
見
ら
れ
ま
し

た
。
つ
ま
り
、
伝
達
力
と
稼
働
に
は
関
係

が
あ
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
各
項
目
ご
と

の
評
価
点
が
わ
か
れ
ば
、
自
店
の
強
み
、

弱
み（
課
題
）が
明
ら
か
に
な
り
、
具
体
的

な
改
善
策
に
着
手
す
る
こ
と
が
可
能
に
な

り
ま
す
。

ぜ
ひ
、
こ
の
よ
う
な
考
え
の
も
と
、「
お

客
様
に
伝
わ
っ
て
い
る
か
」と
い
う
視
点
で
、

自
店
の
営
業
を
チ
ェ
ッ
ク
し
直
し
て
み
て

く
だ
さ
い
。

※この測定結果は、
あくまでも店舗オペ
レーションを調査した
ものであり、稼働率
の多寡には左右され
ない。競合店や全国
平均と比較すること
で自店の強み・弱み
が見えてくる 

それぞれの視点の差異（ギャップ）を知り、 
日々 合わせる営業努力をしていくことが重要 

店内の導線 

遊技環境 

客滞オペレーション 戦略的接客 

再来店促進 

店舗の「やったつもり」と 
お客様の「実感」にはギャップがある 

「伝達力」調査のアウトプット（一例） 

店舗側から見た評価 お客様から見た評価 

お
客
様 

体
験
し
た
実
感
が
事
実 

店
舗 

行
っ
た
事
象
が
事
実 

ギャップ 
がある 

低 0

高 100

信用度・イメージ 

自己評価 

他者評価 

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5
■ A店　■ 調査店舗平均 

2.5

2.0

2.83.1

2.3

2.5

2.0

2.83.1

2.3

これだけ 
やった！ 
（つもり） 

この程度 
だよね 

伝達力を高めろ
なぜうまく伝えられないのか？
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「
遊
技
環
境
」は
、
ユ
ー
ザ
ー
の
遊
技
の
し

や
す
さ
を
測
る
項
目
で
あ
り
、
ど
の
店
舗

も
意
識
し
て
行
っ
て
い
る
こ
と
が
分
か
る
。

ま
た
、
台
間
サ
ン
ド
等
、
設
備
投
資
を
す

れ
ば
、
評
価
項
目
が
上
が
る
項
目
も
あ
り
、

近
年
、
多
く
の
ホ
ー
ル
が
設
備
強
化
し
て
い

る
こ
と
が
分
か
る
。

稼
働
状
況
と
こ
の
要
素
の
得
点
が
ど
の

よ
う
な
関
係
が
あ
る
か
を
見
る
と
、
稼
働

率
が
高
い
ホ
ー
ル
ほ
ど
得
点
が
高
い
傾
向

が
見
ら
れ
る
。

例
え
ば
稼
働
率
が
20
％
〜
40
％
の
ホ
ー

ル
で
は
、3
軒
に
1
軒
が
評
価
Ⅱ
以
下
だ
が
、

稼
働
率
50
％
以
上
の
ホ
ー
ル
に
お
い
て
は
、

評
価
Ⅱ
以
下
の
ホ
ー
ル
は
皆
無
で
あ
っ
た
。

他
要
素
と
比
較
す
る
と
、「
遊
技
環
境
」

の
得
点
は
相
対
的
に
高
い
。
た
だ
し
、
ユ
ー

ザ
ー
が
店
内
で
も
っ
と
も
滞
留
す
る
時
間

の
長
い
場
所
で
、
自
店
の
優
位
性
を
伝
え

る
営
業
努
力
を
し
て
い
る
店
舗
は
極
め
て

少
な
か
っ
た
。

再
来
店
動
機

「
再
来
店
動
機
」は
、
ユ
ー
ザ
ー
の
固
定
客

化
に
つ
な
げ
る
営
業
努
力
を
し
て
い
る
か
を

測
る
項
目
で
あ
る
。
昨
今
、
機
械
台
だ
け

で
集
客
は
行
え
ず
、
ま
た
新
規
顧
客
の
開

拓
は
莫
大
な
費
用
が
掛
か
る
た
め
、
既
存

顧
客
を
し
っ
か
り
集
客
す
る
事
が
大
切
で

あ
る
。
し
か
し
、
ど
の
店
舗
で
も
十
分
に

実
施
さ
れ
て
お
ら
ず
、
5
つ
の
評
価
項
目
の

中
で
、
相
対
的
に
点
数
が
低
い
項
目
で
あ
っ

た
。
例
え
ば
、
勝
っ
た
可
能
性
の
高
い
ユ
ー

ザ
ー
が
訪
れ
る
、
J
C
／
M
C
や
景
品
カ
ウ

ン
タ
ー
、
換
金
所
な
ど
に
は
翌
日
以
降
の

イ
ベ
ン
ト
案
内
や
自
店
の
優
位
性
を
伝
え

る
チ
ャ
ン
ス
で
あ
る
が
、
実
際
に
は
、
こ
こ
で

そ
の
伝
達
を
行
っ
て
い
る
店
舗
は
非
常
に
少

な
い
。

弊
社
の
評
価
基
準
に
よ
る
と
、
比
較
的

低
得
点
の
評
価
Ⅰ
と
評
価
Ⅱ
の
店
舗
し
か

見
受
け
ら
れ
な
か
っ
た
。
た
だ
し
、
稼
働
率

の
高
い
ホ
ー
ル
ほ
ど
、
評
価
得
点
が
高
め
に

な
る
と
い
う
傾
向
は
読
め
る
。

店
内
へ
の
導
線

「
店
内
へ
の
導
線
」
は
、
ユ
ー
ザ
ー
を
店
外

か
ら
集
客
す
る
具
体
的
か
つ
有
効
な
取
り

組
み
を
測
る
項
目
で
あ
る
。
多
く
の
店
舗

で
は
、
自
店
の
強
み
を
う
ま
く
店
外
情
報

発
信
で
き
ず
、
情
報
が
拡
散
し
て
い
た
。

例
え
ば
、
メ
ー
カ
ー
の
ノ
ボ
リ
等
を
単
純
に

設
置
す
る
だ
け
で
、
競
合
店
舗
と
の
差
別

化
が
図
れ
て
い
な
い
事
を
多
々
見
受
け
ら

0 20 40 60 80 100 
（%） 

■評価Ⅰ（1-2）  ■Ⅱ（2-3）  ■Ⅲ（3-4）  ■Ⅳ（4-5） 

稼動30～40%

稼動10%未満 

稼動40～50%

稼動10～20%

稼動50～60%

稼動60～70%

稼動70～80%

稼動80%以上 

稼動20～30%

■評価Ⅰ（1-2）  ■Ⅱ（2-3）  ■Ⅲ（3-4）  ■Ⅳ（4-5） 

稼動30～40%

稼動10%未満 

稼動40～50%

稼動10～20%

稼動50～60%

稼動60～70%

稼動70～80%

稼動80%以上 

稼動20～30%

0 20 40 60 80 100 
（%） 

0 20 40 60 80 100 
（%） 

稼動30～40%

稼動10%未満 

稼動40～50%

稼動10～20%

稼動50～60%

稼動60～70%

稼動70～80%

稼動80%以上 

稼動20～30%

■評価Ⅰ（1-2）  ■Ⅱ（2-3）  ■Ⅲ（3-4）  ■Ⅳ（4-5） 

デ
ー
タ
が
示
す
高
稼
働
ホ
ー
ル
の

「
伝
達
力
」の
高
さ

全
国
店
舗
の
営
業
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
力
を
調
査
す
る
た
め
、
プ
ラ
ス
ア
ル
フ
ァ
は
5
つ
の
評
価
要
素
、

①
店
内
へ
の
導
線
　
②
客
滞
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン

③
再
来
店
促
進
　
④
遊
技
環
境
　
⑤
戦
略
的
接

客
、
合
計
約
1
0
0
の
調
査
項
目
を
設
定
し
て
、
全
国
で
店
舗
調
査

を
行
っ
て
い
る
。
各
評
価
要
素
を
5
点
満
点
※
1

と
し
、
総
合
評
価
を
25

点
満
点
※
2

と
し
た
。
稼
働
率
と
、
こ
れ
ら
各
営
業
要
素
お
よ
び
総
合

評
価
点
の
得
点
を
比
較
す
る
と
、
高
稼
働
ホ
ー
ル
は
、
や
は
り
営
業
オ

ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
レ
ベ
ル
が
高
い
こ
と
が
裏
付
け
ら
れ
た
。
特
に「
客
滞

オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
」「
戦
略
的
接
客
」「
店
内
へ
の
導
線
」は
高
稼
働
店
ほ

ど
高
い
レ
ベ
ル
で
実
施
さ
れ
て
い
る
こ
と
が
分
か
る
。

遊
技
環
境

再
来
店
動
機

店
内
へ
の
導
線

文＝野島崇範
（プラスアルファ）

※
1
高
得
点
よ
り
評
価
Ⅳ
〜
評
価
Ⅰ
の
4
階
層
化

※
2
高
得
点
よ
り
評
価
S
〜
評
価
C
ま
で
4
階
層
化
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れ
た
。

稼
働
率
が
高
い
ホ
ー
ル
ほ
ど
評
価
Ⅰ（
低

得
点
）が
徐
々
に
減
少
し
て
、
評
価
Ⅱ
の
割

合
が
増
加
し
て
い
る（
得
点
が
高
く
な
る
）

傾
向
が
見
ら
れ
る
。

た
だ
し
、
稼
働
70
％
以
上
の
ホ
ー
ル
に
は

こ
の
傾
向
は
当
て
は
ま
ら
ず
、
集
客
・
高
稼

働
に
は
、
こ
れ
と
は
別
の
要
素
の
影
響
力
が

働
い
て
い
る
と
考
え
ら
れ
る
。

客
滞
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン

「
客
滞
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
」は
、ユ
ー
ザ
ー
に

「
も
っ
と
遊
技
し
た
い
」
と
思
わ
せ
る
働
き

か
け
の
実
施
程
度
を
測
る
項
目
で
あ
る
。

多
く
の
店
舗
で
は
、
主
力
機
種
が
何
か
が

分
か
ら
な
か
っ
た
り
、
出
玉
感
を
ユ
ー
ザ
ー

に
伝
え
る
工
夫
が
あ
ま
り
行
わ
れ
て
い
な

い
の
が
現
実
だ
っ
た
。
パ
チ
ン
コ
ユ
ー
ザ
ー
は

店
舗
に
入
っ
た
瞬
間
に
出
玉
を
確
認
す
る

た
め
、
普
段
よ
り
も
目
線
は
下
に
向
い
て
い

る
。
そ
の
こ
と
を
意
識
し
て
、
販
促
活
動

（
イ
ー
ゼ
ル
や
P
O
P
の
掲
示
位
置
な
ど
）を

行
う
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。

稼
働
率
が
高

い
ホ
ー
ル
ほ
ど

評
価
Ⅰ
（
低
得

点
）
が
徐
々
に

減
少
し
て
、
評

価
Ⅱ
の
割
合
が

増
加
し
て
い
る

（
得
点
が
高
く

な
る
）
傾
向
が

見
ら
れ
る
。

戦
略
的
接
客

「
戦
略
的
接
客
」
は
、
単
純
に
お
辞
儀
や

挨
拶
や
ド
ル
箱
交
換
を
す
る
だ
け
で
な
く
、

来
店
頻
度
の
向
上
や
客
滞
率
の
向
上
に
つ

な
げ
た
接
客
を
行
え
る
か
を
測
る
項
目
で

あ
る
。
呼
び
出
し
ラ
ン
プ
を
ユ
ー
ザ
ー
が
押

し
て
、
来
て
欲
し
い
と
い
う
意
思
表
示
を
出

し
て
い
る
時
に
、
ス
ピ
ー
デ
ィ
に
対
応
で
き
て

い
る
か
、
ま
た
J
C
／
M
C
対
応
時
に
会
員

販
促
を
行
え
て
い
る
か
等
、
接
客
の
中
で
集

客
に
つ
な
が
る
業
務
が
行
え
る
か
と
い
う

こ
と
を
見
て
い
る
。

稼
働
率
50
％
以
上
の
店
舗
は
、「
戦
略
的

接
客
」の
レ
ベ
ル
が
高
く
、
小
さ
な
こ
と
に

も
目
を
配
っ
て
い
る
。

稼
働
率
40
％
〜
50
％
の
ホ
ー
ル
を
境
を

境
に
、
そ
れ
よ
り
低
稼
働
ホ
ー
ル
と
高
稼
働

ホ
ー
ル
と
を
比
べ
る
と
、
や
は
り
、
評
価

Ⅲ
・
評
価
Ⅳ（
高
得
点
）の
構
成
比
に
は
差

が
見
ら
れ
る
。

総
合
評
価

先
に
書
い
た
よ
う
に
、
弊
社
の「
伝
達
力
」

調
査
で
は
、
①
店
内
へ
の
導
線
　
②
客
滞
オ

ペ
レ
ー
シ
ョ
ン

③
再
来
店
促
進
　
④
遊
技

環
境
　
⑤
戦
略
的
接
客
、
5
つ
の
営
業
要
素

を
そ
れ
ぞ
れ
5
点
満
点
で
評
価
し
、
そ
の

総
合
評
価（
合
計
の
25
点
満
点
）を
「
店
舗

ポ
テ
ン
シ
ャ
ル
」
と
定
義
し
て
い
る
。
こ
の
総

合
評
価
得
点
を
4
階
層
化
し
、
得
点
が
高

い
ほ
う
か
ら
S
・
A
・
B
・

C
評
価
と
し
ま
し
た
。

稼
働
率
と
店
舗
ポ
テ

ン
シ
ャ
ル
の
関
係
を
表
し

た
の
が
下
図
で
す
。
一
目

瞭
然
で
す
が
、
稼
働
率
が

低
い
ホ
ー
ル
ほ
ど
、
低
評

価
店
の
構
成
比
が
高
く
、
稼
働
が
高
い
ホ

ー
ル
ほ
ど
高
評
価
店
の
構
成
比
が
高
い
。
つ

ま
り
、
高
稼
働
店
ほ
ど
、
営
業
オ
ペ
レ
ー
シ

ョ
ン
力
も
連
動
し
て
高
い
の
で
す
。

過
度
な
機
械
台
や
設
備
に
資
本
投
下
す

る
だ
け
で
、
集
客
向
上
さ
せ
る
と
い
う
考

え
で
は
な
く
、
店
舗
ス
タ
ッ
フ
の
営
業
オ
ペ

レ
ー
シ
ョ
ン
力
と
機
械
台
を
含
む
設
備
投

資
と
連
動
さ
せ
た
営
業
努
力
が
、
集
客
の

相
乗
効
果
を
生
み
出
す
大
き
な
要
因
と
な

り
ま
す
。
す
べ
て
の
営
業
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
が

結
び
付
け
ば
、
よ
り
多
く
の
企
業
様
が
こ

の
業
況
下
を
生
き
残
る
糸
口
と
な
っ
て
い
く

と
確
信
し
て
お
り
ま
す
。
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伝達力を高めろ
なぜうまく伝えられないのか？
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