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つ
て
は
ホ
ー
ル
に
足
を
運
ぶ

か
、サ
イ
ト
セ
ブ
ン（
ダ
イ
コ

ク
電
機
）な
ど
の
有
料
サ
ー
ビ
ス
で
し

か
、ユ
ー
ザ
ー
は
遊
技
台
の
デ
ー
タ
を

見
る
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
。し

か
し
今
で
は
店
舗
ア
プ
リ
な
ど
の
登

場
に
よ
り
、ホ
ー
ル
が
自
店
の
設
置
台

の
大
当
た
り
デ
ー
タ
を
公
開
す
る
時

代
に
な
り
ま
し
た
。こ
の
情
報
公
開
も

さ
ま
ざ
ま
な
機
能
が
つ
い
て
お
り
、顧

客
動
向
を
捉
え
る
こ
と
で
集
客
に
つ

な
げ
る
こ
と
が
可
能
で
す
。

　

こ
の
話
を
ホ
ー
ル
関
係
者
に
す
る

と
、「
そ
の
よ
う
な
デ
ー
タ
を
公
開
し

た
ら
玉
が
出
て
な
い
の
が
バ
レ
る
」と

か
、「
見
て
い
る
人
は
少
な
い
で
し
ょ

う
？
」と
い
う
こ
と
を
言
う
方
が
大
半

で
す
。こ
れ
が
営
業
セ
ン
ス
の
ポ
イ
ン

ト
で
す
。見
て
い
る
人
が
少
な
い
と
断

定
す
る
こ
と
が
問
題
で
す
。

　

サ
イ
ト
セ
ブ
ン
な
ど
に
デ
ー
タ
公

開
を
行
っ
て
い
る
店
舗
様
は
、ま
ず
自

店
の
サ
イ
ト
セ
ブ
ン
の
デ
ー
タ
を
見

て
く
だ
さ
い
。自
店
を
お
気
に
入
り
に

登
録
し
て
い
る
ユ
ー
ザ
ー
数
、日
ご
と

の
ペ
ー
ジ
ビ
ュ
ー
な
ど
を
閲
覧
で
き

ま
す
が
、こ
の
数
字
を
確
認
し
て
み
る

と
、想
像
以
上
の
数
字
が
表
れ
て
く
る

と
思
い
ま
す
。こ
こ
に
出
て
く
る
数
字

は
、わ
ざ
わ
ざ
有
料
サ
ー
ビ
ス
に
登
録

し
て
閲
覧
し
て
い
る
ユ
ー
ザ
ー
の
数

値
で
す
。お
そ
ら
く
店
内
で
は
サ
イ
ト

セ
ブ
ン
に
情
報
掲
載
を
し
て
い
る
と

い
う
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
を
さ
ほ
ど
し
て

い
な
い
で
し
ょ
う
。そ
れ
に
も
か
か
わ

ら
ず
、閲
覧
し
て
い
る
人
が
い
る
と
い

う
数
字
で
す
。有
料
で
か
つ
、プ
ロ
モ

ー
シ
ョ
ン
も
し
て
い
な
い
の
に
こ
れ
だ

け
の
人
が
見
て
い
る
と
い
う
事
実
認

識
が
必
要
で
す
。

　

も
し
も
、「
無
料
で
、デ
ー
タ
の
見

方
や
台
デ
ー
タ
の
公
開
を
始
め
ま
し

た
」と
い
う
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
を
し
た

ら
、ど
う
な
る
こ
と
で
し
ょ
う
か
。

　

時
代
は
ヘ
ビ
ー
ユ
ー
ザ
ー
過
多
の

時
代
で
す
。だ
か
ら
こ
そ
、ユ
ー
ザ
ー

が
欲
し
が
る
情
報
は
可
能
な
限
り
公

開
す
る
べ
き
で
す
。隠
す
こ
と
は
客
数

の
減
少
を
容
認
し
て
い
る
こ
と
と
同

じ
で
す
。仮
に
見
て
い
る
人
が
少
な
か

っ
た
と
し
ま
し
ょ
う
。そ
れ
で
も
見
て

い
る
人
が
い
る
の
で
あ
れ
ば
、集
客
に

繋
が
る
可
能
性
が
あ
る
の
で
す
か
ら
、

や
ら
な
い
よ
り
や
る
べ
き
と
考
え
る

必
要
が
あ
り
ま
す
。　

　

実
際
に
公
開
し
て
い
る
デ
ー
タ
を

分
析
す
る
と
、ユ
ー
ザ
ー
が
見
て
い
る

デ
ー
タ
は
20
円
パ
チ
ス
ロ
の
人
気
機

種
や
ジ
ャ
グ
ラ
ー
シ
リ
ー
ズ
な
ど
が

も
っ
と
も
多
く
、次
に
4
円
の
海
シ
リ

ー
ズ
と
新
台
の
デ
ー
タ
で
す
。こ
の
デ

ー
タ
を
分
析
す
る
と
1
円
パ
チ
ン
コ

や
5
円
パ
チ
ス
ロ
な
ど
の
低
貸
し
は

閲
覧
数
が
少
な
い
こ
と
か
ら
、勝
ち
に

こ
だ
わ
る
わ
け
で
は
な
く
時
間
消
費

の
レ
ジ
ャ
ー
の
位
置
付
け
に
な
っ
て
い

る
こ
と
も
わ
か
り
ま
す
。

　

注
意
点
が
あ
り
ま
す
。さ
ま
ざ
ま

な
台
デ
ー
タ
公
開
サ
ー
ビ
ス
が
存
在

し
て
い
ま
す
が
、ま

ず
は
ユ
ー
ザ
ー
が
見

た
い
デ
ー
タ
を
公
表

す
る
こ
と
で
す
。特

賞
回
数
と
合
成
確

率
を
公
開
し
て
い
る

も
の
の
、ゲ
ー
ム
数

が
公
開
さ
れ
て
い
な

い
よ
う
で
は
、ユ
ー

ザ
ー
目
線
と
し
て
は
、ほ
と
ん
ど
意
味

が
な
い
デ
ー
タ
と
い
う
こ
と
に
な
り

ま
す
。

　
一
部
の
デ
ー
タ
公
開
サ
ー
ビ
ス
で
は

特
賞
履
歴
デ
ー
タ
な
ど
を
公
開
し
て

い
ま
す
が
、何
時
何
分
に
大
当
た
り
し

た
と
い
う
デ
ー
タ
を
公
開
し
て
も
意

味
は
あ
り
ま
せ
ん
。あ
く
ま
で
ヘ
ビ
ー

ユ
ー
ザ
ー
の
再
来
店
頻
度
の
向
上
を

目
的
に
行
う
の
で
す
か
ら
、そ
の
点
を

良
く
理
解
し
て
デ
ー
タ
公
開
を
行
っ

て
い
く
こ
と
が
大
切
に
な
っ
て
き
て
い

る
の
で
す
。

　

再
度
、念
を
押
し
ま
す
。ヘ
ビ
ー
ユ

ー
ザ
ー
が
知
り
た
い
稼
働
情
報
と
は

何
か
。そ
れ
を
考
え
て
み
て
く
だ
さ

い
。

プラスアルファ 代表　藤田雄志

営業センスの改革 顧客目線から顧客動向へ

大
当
た
り
情
報
公
開
の
ポ
イ
ン
ト

ふじた・たけし　1972年千葉県生まれ。株
式会社プラスアルファ 代表取締役。ホール現
場と共に進める戦略実行型コンサルティング
を展開。信条は「顧客目線から顧客動向への
変化」を掲げ全国の店舗の業績向上を担う。
www.hpa.co.jp

か

2

Business Column


